Hoteles

Una vela prendida
al turismo

El tipo de cambio mas
alto alienta la llegada de
visitantes extranjeros y
reactiva los planes de
los grupos hoteleros.
Lanzamientos, formatos
y caracteristicas de un
negocio que diversifica
sus propuestas.

La estampida del délar, que tanto afecté a la
economia interna, le dio un golpe de suerte
al turismo. Es asi que, en enero de 2019, se
estimaron 339.200 llegadas de turistas no
residentes a la Argentina, lo que representa
un incremento interanual de 25,7 por cien-
to, segun el Indec.

Timidamente, las Gltimas cifras del sector
hotelero muestran una leve recuperacion de
la mano de los visitantes extranjeros. En enero
ultimo, se estimaron 5,9 millones de pernocta-
ciones en establecimientos hoteleros y paraho-
teleros. Esto implico una disminucion de 3,1 por
ciento respecto del mismo mes del ano anterior.
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Pero mientras las pernoctaciones de via-
jeros residentes registraron una baja de
6,9 por ciento, las de no residentes au-
mentaron 17,4 por ciento. La cantidad
general de viajeros residentes disminuyd
2,6 por ciento y la de no residentes au-
ment6 17,3 por ciento, segtin la Encuesta
de Ocupacién Hotelera (EOH).

Todo este panorama generd incer-
tidumbre en los grandes grupos hote-
leros, que decidieron diversificar sus
inversiones en productos especificos
y con gran valor agregado, de modo
tal de ofrecer una propuesta tentadora
para captar a estos visitantes con ddla-
res en la mano.

“Como en todas las industrias, para
pasar tiempos dificiles en la hoteleria
se requiere de adaptacién, flexibilidad
y dinamismo. Aquellos que sabemos
adaptarnos a los mercados en los que
operamos y que sabemos cémo vol-
vernos atractivos para sus principales
feeder markets somos los que logra-
mos salir adelante”, explica Christian
Daghelinckx, CEO para Mercosur de
NH Hotel Group.

Es asi que este 2019 se inicia con di-
versos emprendimientos muy disimi-
les entre si. Uno de ellos es el del grupo
Alvarez Argiielles Hoteles, que inau-
guré su nuevo hotel premium Grand
Brizo La Plata, ubicado en esa ciudad,
a metros de la imponente Catedral de
la Inmaculada Concepcidn, la Plaza
Moreno y el Palacio Municipal.

En busca de oportunidades, la cade-
na de hoteles nacida en Mar del Plata
eligi6é una plaza que adolecia de una
oferta hotelera de alta gama. “En Alva-
rez Argiielles Hoteles contamos con 14
hoteles en siete ciudades de la Argen-
tinay no todas las plazas han tenido el
mismo comportamiento, si bien en li-
neas generales la coyuntura favorecié
el arribo al pais de turistas extranje-
ros. En algunas plazas la demanda se
incremento y en otras se mantuvo en
niveles similares a los del afio pasado”,
detallan desde la cadena de capitales
argentinos que cuenta con 65 afios en
el mercado. “Cada plaza debe ser anali-
zada de manera independiente y a largo
plazo para entender qué posibilidades
hay de ingreso y de permanencia. Tam-

El Hotel Grand Brizo, en La Plata, de la cadena Alvarez Arguelles Hoteles.

bién entender qué producto (categoria
y servicios) seria recomendable”.

Este emprendimiento en particular
cuenta con 99 habitaciones, cinco sa-
lones, un auditorio para 400 personas y
un health club con gimnasio de tltima
generacion, piscina, sauna, solariumy
sala de masajes, entre otros.

“En el altimo afo y medio llevamos
inaugurados cuatro hoteles (Salta, San-
ta Rosa, Buenos Aires y La Plata). Lo
que resta de 2019 nos encontrara po-
sicionando estos productos, al igual
que el resto de nuestra oferta, mien-
tras analizamos oportunidades en la
Argentina y la regién”, destacan desde
la empresa que nuclea 14 alojamien-
tos, entre las que se encuentra el em-
blemético Hotel Costa Galana en Mar
del Plata, y tiene una facturacién total
de $ 400 millones al afo.
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Por otro lado, estén quienes buscan
reforzar su propuesta con miras a nue-
vas aperturas en un contexto mas esta-
ble. Es asi que, para la cadena NH Ar-
gentina, 2018 fue un ano dedicado a
hacer més eficiente su operacién. Eso
le gener6 resultados que hoy le permi-
ten proyectar una ocupacién del 70 por
ciento para este este afio, segtin indican
desde la firma.

“Estamos apostando al movimiento
del turismo interno y a la aplicacién de
tarifas dindmicas mediante el estudio
de los consumidores, su conducta de
compra y la medici6n de las tenden-
cias”, ratifica Daghelinckx.

Durante este afio, el grupo espanol
invertira en la renovacién de varios de
sus hoteles de Buenos Aires. La princi-
pal obra se esté llevando a cabo en el NH
Crill6n de Plaza San Martin. Con esta
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We the people, inaugurado en marzo, es un
hotel boutique con amenities modernos.

remodelacion hard un upgrade en su ca-
tegoria, que pasard a ser un Collection.

NH Crillén sera refaccionado por
completo en diferentes etapas para no
detener su operacion. Asi, se estan re-
novando todos sus espacios comunes
y cada una de las habitaciones, con un
completo re-styling y nuevo mobiliario.
A su vez, tendrd un nuevo restaurante
en su planta baja, con una propuesta
gastronémica innovadora.

Ademis de esta obra, seran renova-
dos espacios de los hoteles NH 9 de Ju-
lio, NH Latino, NH Florida y NH Co-
llection Jousten.

Bajo la marca Hampton by Hilton —
el segmento de categoria media-alta—,
la cadena Hilton desembarcard en el
complejo de usos mixtos Thays Par-
que Leloir que se erige en un predio
inmerso en un bosque centenario de
2,5 hectareas, sobre la avenida Martin
Fierro, en la localidad de Parque Leloir.

Una de sus fortalezas serd el centro
de convenciones para el segmento cor-
porativo, tanto de empresas locales co-
mo de la Ciudad de Buenos Aires, que
buscan descentralizar sus eventos; pe-
ro a la vez busca sumarse el turismo re-
creativo tipico de los fines de semana.

El hotel contara con 72 habitaciones,
un amplio lobby de 600 m* en doble
altura y corredores en balconeo con
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un layout similar al Hilton Buenos Ai-
res, en Puerto Madero, ambientado y
decorado por reconocidos interioristas
de nivel internacional.

El convention centery boardrooms —
con capacidad para 400 personas— se
desarrollara sobre una superficie to-
tal de 1200 m”. Entre los amenities del
hotel se incluyen spa completo, piscina
cubierta y descubierta.

“Con la firma de nuestro Hampton by
Hilton en Parque Leloir reconocemos el
valor de trabajar con un lider global de la
hoteleria como Hilton”, indica Gustavo
Romay, CEO de la desarrolladora Ro-
may Desarrollos Inmobiliarios, a cargo
del complejo de usos mixtos. “Hilton es
una empresa respetada en toda la region
y estamos encantados de poder trabajar
juntos para presentar la marca Hamp-
ton by Hilton a los viajeros”.

Un modelo para cada turista
“Creemos que frente al contexto actual
el turismo en nuestro pais estd atrave-
sando y atravesara un muy buen mo-
mento”, enfatiza Néstor Curland, di-
rector de la desarrolladora Zentrum.
“La devaluacion del délar se presenta
como una oportunidad para los extran-
jeros y son los hoteles boutique los que
se presentan ya no solo como una pro-
puesta atractiva, sino también como
viable ya que su formato les permite
moverse agilmente tanto en tiempos
buenos como en aquellos en los que el
dinamismo no es el deseado”, anade.

Viajeros hospedados

Efectivamente, las nuevas generacio-
nes comienzan a abandonar las gran-
des cadenas y empiezan a buscar espa-
cios que los representen o bien que les
resulten comodos, accesibles y cuida-
dos. Mientras que antes las opciones de
hoteles mas chicos eran para quienes
no podian acceder a los grandes for-
matos, hoy el hotel boutigue se posi-
ciona como la eleccion, incluso frente
a marcas de renombre.

En diciembre de 2018 desembarcé en
Palermo Soho el Hotel Selina, un nue-
vo concepto de hospedaje que combina
la parte més social de un hostel con la
calidad y el confort de los hoteles bou-
tique. Se trata de un concepto iniciado
en 2007 en Venao, Panama, donde la
comunidad con otros viajeros es lo que
prima. A partir de su éxito alli comen-
26 la expansion por América Central,
América del Sur, Europa y los Estados
Unidos. La Argentina, por su diver-
sidad de paisajes y culturas, fue una
eleccion natural y tras una inversion
aproximada de US$ 1 millén el mode-
lo Selina se instaurd en Buenos Aires.

“En el caso de Selina, la mayoria de
nuestros huéspedes son turistas ex-
tranjeros. Por lo que el contexto actual
favorece el aumento del turismo recep-
tivo y posiciona mejor a la Argentina
a la hora de elegir un destino. No s6-
lo ofrecemos hospedaje sino también
coworking, buena gastronomia y entre-
tenimiento, para atraer a los extranje-
ros pero también a la comunidad local”,

Total Var.%i.a. Residentes Var.%i.a. Noresidentes Var.%i.a.

2.249.614 1,2
Hotelero

1.753.678 -2,6

1.665.329 0.7

418.319 -3.6
3 estrellas!”

1.247.986 -3.8

382.067 -6,1

645.721 -0.3

510.790 -3.8

134.631 15,4

4y 5 estrellas
601.289 5.1

355.129 -1

246.160 15,5

Parahotelero
58488 @5 .

505.692 03

(*) Incluye apart hotel y boutique. Fuente: Encuesta de ocupacion hotelera, Indec. Datos corespondientes a enero de 2019.
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explica Fernando Bigio, head of Coun-
try de Selina. “En nuestro caso lleva-
mos cuatro meses de operacién en el
pais, pero la demanda del sector en ge-
neral se vio beneficiada por el aumen-
to de la llegada de turistas extranjeros,
que se refleja en una mayor ocupacién”.

Selina tiene un modelo de negocios
disruptivo, por lo que reconfigura la
actividad de la hoteleria tradicional
desde dos aspectos: primero, por la
diversidad de productos que ofrece,
pensada para nuevos tipos de viajeros:
desde camas en habitaciones compar-
tidas o privadas en suite, con un estilo
boutique; espacios de coworking den-
tro del hotel; muchas areas comunes
y actividades para conectar a la gen-
te local con turistas. Y, por otro lado,
también es disruptivo desde el punto
de vista de la metodologia del negocio
que, a diferencia de la hoteleria tradi-
cional, tiene un esquema donde el 50
por ciento de los ingresos esta genera-
do por hospedaje y el 50 restante, por
todas las demds dreas.

En la Argentina, las préximas aper-
turas serdn en Cérdoba, Bariloche y
Mendoza. Espera tener entre 13y 15
Selina funcionando en el pais en los
préximos afios, incluyendo ciudades
como Buenos Aires, Salta, Rosario,
Mar del Plata, El Calafate, Ushuaia e
Iguazy, con una inversion directa cer-
cana a US$ 1 millén por hotel. Para
2022, la marca estard presente en 19
paises con mas de 200 ubicaciones y
espera tener 100.000 camas en todo
el mundo.

Entre las nuevas propuestas tam-
bién se ubica We the people, el com-
plejo boutique desarollado por Zen-
trum Emprendimientos y We Manage-
ment & Consulting. Con una superficie
de 1080 m?, este hotel que abri6 a fines
de marzo cuenta con seis plantas y 36
habitaciones, y modernos amenities,
tales como roof bar, sauna, gimnasio y
piscina, entre otros.

“El sector del real estate en lineas ge-
nerales presenta un ritmo lento. Esta
realidad nos obliga a pensar perma-
nentemente propuestas creativas e in-
novadoras y es asi que, como desarro-
lladores, ofrecemos diversas tipologias

Tasa de ocupacién mensual
%
1y 2 estrellas 46,9

3 estrellas, apart hotel y boutique IR

4y 5 estrellas 58,2

Fuente: Indec. Datos de enero 2019.

de negocios en este sector”, describe
Curland. “El mercado hotelero es uno
de los mds atractivos, dados sus mar-
genes de rentabilidad para quienes in-
vierten de pozo asi como el potencial
de explotacién posterior, es decir, el
momento de uso propiamente dicho
de las unidades”, completa.

Este modelo ofrece unidades del
hotel a inversores que posteriormen-
te obtienen una renta por la explota-
cién comercial de cada habitacién —el
comprador logra un retorno del 25 por
ciento estimado por la inversién, asi
como una renta mensual que triplica
la correspondiente a una inversién tra-
dicional, segtin la desarrolladora. Para
ello, la administracion estard a cargo
de WE M&C, operadora de prestigio
en el mercado.

Zentrum tiene pensado repetir ese
esquema en otras plazas atractivas para
el turismo como San Telmo, en funcién
de c6mo evolucione la situacién econé-
mica. <AP>L.G.

Shoppings

Cambio
de marcha

Los shoppings y centros comerciales apuestan a la
recuperacion y la llegada de turistas extranjeros para
compensar la caida del consumo. Cudles son los nuevos
proyectos y dénde estén las oportunidades.

Los shoppings y centros comerciales, como otros tantos sectores
de la economia, fueron victimas en 2018 de la caida del consumo.
La consecuencia no fue otra que una retraccién de las ventas en
un 13,3 por ciento interanual en diciembre de 2018 y de 2,4 por
ciento si se toma en cuenta todo el afo, segtin el Indec. De esta
manera, el impacto se hizo presente en el segmento comercial
del real estate. “El aio 2018 no fue el mejor para el sector, pero
estamos lejos de las peores crisis que debi6 enfrentar el nego-
cio de los centros comerciales. Se produjeron ingresos y egre-
so0s entre nuestros locatarios, pero esta es una constante en la
historia de nuestra industria”, explican desde IRSA, operador
de centros comerciales en todo el pais. “En algunos de nuestros
shoppings, como Patio Bullrich y Paseo Alcorta, la llegada de
turismo extranjero ayudé a compensar alguna retraccién de
ventas del pablico local. De todos modos, confiamos en una re-
cuperaci6n del consumo a medida que avance el ano”, afiaden.

Es asi que el sector debi6 acomodarse a la coyuntura a través
de diversas estrategias y reconfigurando el negocio tal y como
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